AGRA

Vseobecné obchodné podmienky pre
vykonavanie prac na motorovych
vozidlach, privesoch, pripojnych
vozidlach, agregatoch a ich sicastiach

Predmetom tychto V3eobecnych obchodnych
podmienok pre vykondvanie prac na motorovych
vozidlach, privesoch, agregatoch a ich stlastiach
(dalej len ,VOP“), je uprava zakladnych
obchodnych vztahov medzi AGRA, s.r.o., Martin
(dalej len ,,dodavatel*) a zadavatelom zdkazky
(d’alej len ,,zakaznik*).

VOP su neoddelitelnou su¢astou ramcovej zmluvy,
zmluvy, objednavky, potvrdenia objednédvky, resp.
zaviznej ponuky, zdkazkového listu (d’alej v texte
len "zmluva"), ak nie je Uc€astnikmi zmluvného
vztahu vyslovne dohodnuté inak. Odchylky od
VOP st platné len v tom pripade, ak su pisomne
potvrdené spolo¢nostou AGRA

Zékaznik uzatvorenim zmluvy prijima a uznava
nasledujuce VOP ako zavdzné pre vsetky plnenia,
ktoré maju byt realizované v radmci prac na
motorovych vozidlach, privesoch, agregatoch a ich
stcastiach. Zakaznik obdrzi na poZiadanie tieto
VOP od dodévatel'a spolu zo zdkazkovym listom.
Tieto VOP su rovnako vyvesené k nahliadnutiu v
prevadzke dodavatela na adrese  Agra, s.r.o.
Langsfeldova 5402/1, 036 01 Martin a na
internetovej stranke www.agra.sk.

1. Zakazka

1. Dohoda o vykonani opravy alebo tudrzby
motorovych vozidiel, privesov, agregatov a ich
sucasti (d’alej ,,zdkazka*) je zavdzna od okamihu,
kedy zékaznik podpise zakazkovy list, ktory
odkazuje na tieto VOP.

2. V zakazkovom liste je potrebné uviest’ rozsah
prac a pripadne pozadovany termin dokondenia,
ktory sa urCuje s ohladom na rozsah a zloZitost
zékazky.

3. V pripadoch, v ktorych nie je mozny odklad,
mozno dohodu o realizovani prac (zdkazku) a
roz8irenie rozsahu prac dohodnit aj dstne.
Dodavatel' zabezpe¢i o Ustnej dohode zakazky
zaznam, ktory odovzdad zdkaznikovi najneskor s
predmetom zakazky po jej dokon&eni.

4. Dohoda o vykonavani prac opraviiuje
dodavatela k poskytovaniu Ciasto¢nych zakaziek
svojim subdodéavatel'om, k vykonaniu skiSobnych
jézd a k preprave vozidla, privesu, agregatu alebo
jej sucasti, ktorého sa praca tyka za ucelom
dokoncenia zakazky.
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II. Cenové uidaje na zakazkovom liste, rozsirenie
zakazKky, rozpocet nakladov na opravu a adrzbu

1. Na vyslovni ziadost zadkaznika uvedie
dodavatel’ v zédkazkovom liste ceny, ktoré mozno
predpokladat’ v stuvislosti s uskuto¢nenim zékazky.
Ceny mézu byt v zdkazkovom liste uvedené aj
prostrednictvom  odkazov na  zodpovedajice
poloZzky dostupnych katalégov cien nahradnych
dielov, agregatov a prac. Zakaznik berie na
vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze ceny uvedené v
zékazkovom liste nie st kone¢né a su iba priblizné.

2. Vykonavanie prac alebo dodanie ndhradného
dielu nad rdmec dohodnutej zékazky si vyzaduje
predchadzajuci sthlas zédkaznika. Ak sa preukdZe,
Ze vykonanie prac nad ramec dohodnutej zakazky je
potrebné pre jej riadne ukoncCenie a prevadzku
predmetu zakazky, dodavatel’ nie je v omeskani s
dokoncenim zakazky az do ¢asu, kym zakaznik
neodsthlasi vykonanie prac alebo dodanie
nahradného dielu nad ramec povodnej zakazky.

3. Dodavatel’ vypracuje na poziadanie zédkaznika
pri zadavani zdkazky rozpocet nakladov na opravu
¢iudrzbu. V rozpocte nakladov na opravu ¢i udrzbu
uvedie dodavatel pracu a nahradné diely s
prislusnymi cenovymi udajmi a podla informacii
poskytnutych zékaznikom. Dodavatel je tymto
rozpoCtom viazany po dobu dvadsatjeden (21)
kalendarnych dni od jeho vystavenia. Dodavatel
mdze rozpocet navysit', ak sa po prevzati predmetu
zékazky dodavatelom preukdze, Ze je potrebné
vykonat d’alSie (naviac) prace alebo dodat’ dalsi
(naviac) nahradny diel a takéto prace alebo diely su
potrebné pre riadne ukoncenie a prevadzku
predmetu zékazky. Dodavatel nasledne ozndmi
zékaznikovi navysenie rozpoctu. Pre urcenie cien v
rozpocte st rozhodujice ceny platné v ¢ase suhlasu
zdkaznika s vykonanim zakazky. Ak sa do
odsthlasenia  zdkazky zakaznikom podstatne
zmenia ceny uréené podla rozpodtu, vyhradzuje si
dodavatel' pravo zmenit ceny podla rozpodtu, ak
dojde k odchylke o viac ako 5% hodnoty rozpoctu.

4. Ak je dohoda o realizovani prac dohodnuta na
zéklade rozpoctu nakladov na pracu, ktoré su
predmetom zékazky, je mozné cenu uréenu podla
rozpoctu (vratane ceny za prace a diely naviac
podTla €l. II bodu 3 VOP) prekro€it’ iba so suhlasom
zakaznika. Neudelenie stihlasu na prekrocenie ceny
zo strany zékaznika nespdsobuje omeskanie
dodavatela s dokonCenim zékazky a termin
dokoncenia zakazky sa predlzuje o c¢as, ked
zakaznik udeli dodavatelovi sthlas s vykonanim
zékazky.
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III. Termin dokoncenia zakazky

1. Dodavatel je povinny dodrzat termin
dokoncenia. Pokial’ sa zmeni alebo rozsiri objem
prac oproti povodnému zadaniu zakazky a
nasledkom toho nie je mozné dodrzat povodny
termin dokoncenia, je dodavatel’ povinny oznamit’
zédkaznikovi novy termin dokoncenia s udanim
dovodu pre ktory nebolo mozné pdvodne
dohodnuty termin dodrzat. Clanok II. bod 4
posledna veta tychto VOP tym nie je dotknuta.

2. Omeskanie dodavatela tiez vylucuju
okolnosti, ktoré maji povahu vys$Sej moci alebo
inych nepredvidatel'nych prekéazok.

IV. Odovzdanie a prevzatie zdkazky

1. Odovzdanie predmetu zdkazky a jeho
prevzatie zakaznikom sa uskuto¢iiuje v prevadzke
dodévatel'a, pokial’ nie je medzi stranami pisomne
dohodnuté inak.

2. Ak zakaznik neprevezme predmet zékazky do
siedmych (7) kalendarnych dni po oznameni
ukoncenia zdkazky, je v omeSkani s prevzatim
predmetu zakazky. U oprav uskutoénenych v ramci
jedného (1) pracovného diia je lehota na prevzatie
dva (2)kalendarne dni.

3. V pripade ome$kania s prevzatim zékazky
moéZze dodavatel ucétovat naklady spojené s
tschovou predmetu zakazky v obvyklej vyske v
Case a mieste jeho prevadzky. Ak sa zdkaznik
ocitne v omeskani s prevzatim zdkazky, dodavatel
je opravneny predmet zékazky uschovat podla
svojho uvazenia za beznych podmienok.
Nebezpecenstvo na predmete zdkazky a nédklady
spojené s uschovou v takom pripade nesie zdkaznik.

4. Zaru¢na doba zacina plynut diom, kedy
zakaznik prevzal, alebo mal prevziat predmet
opravy alebo udrzby.

5. Dodavatel' nie je v omeSkani s odovzdanim
predmetu zakazky, v pripade ak omeSkanie je
sposobené nepredvidanymi okolnostami, ktoré
nastali nezavislé od vole dodavatela aza ktoré
dodévatel’ nenesie zodpovednost ako su pripady
vys§ej moci.

V. Vyitcétovanie zakazky

1. Cenu prac Gctuje dodavatel’ na zéklade svojho
cennika servisnych prac a rozpoctu. Plati cena
platna v dent dokoncenia zédkazky. Vypis z cenniku
servisnych prac je uverejneny na $pecidlnej vyveske
v prevadzke dodavatela.

2. Ceny préc, ndhradnych dielov a materidlov sa
pre kazdy vykon vo faktire vykazuji zvlast.
Dodavatel’ je opravneny zahrnut' do jednej uctovnej
polozky viac nédhradnych dielov, pokial’ ich cena
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nepresiahne 1,- euro. Spotrebny material, ktory sa
odobera zo skladu bez zdznamu mozno uctovat
pausalne ciastkou 5% z celkovych nakladov na
uskuto¢nenie zakazky.

3. Ak zékaznik pozaduje odvoz alebo pristavenie
predmetu zékazky z prevadzky dodavatela do iného
miesta podl'a ur¢enia zakaznika, dovoz sa uskuto¢ni
vyluéne na naklady a nebezpecenstvo zdkaznika.

4. V pripade, Zze si zdkaznik donesie na opravu
vlastné diely, straca narok na zl'avu z ceny prace Na
vlastné dodané diely sa nevztahuje zaruka.

VI. Platobné podmienky

1. Cena zékazky je splatna ihned pri prevzati
predmetu zékazky zékaznikom, ak nestanovi
datiovy doklad neskor$i termin dfia splatnosti,
najneskor viak do §trnast’ (14) kalendarnych dni od
prevzatia predmetu zékazky.

2. V pripade ome$kania s thradou ceny zakazky
je zakaznik povinny zaplatit' dodavatel'ovi Groky z
omeskania vo vyske 0,05% z celkovej ceny
zakazky za kazdy deri omeskania.

3. Dodavatel' je opravneny pozadovat od
zadkaznika zloZenie primeranej zilohy na cenu
zakazky, alebo néhradného dielu a v pripade
neposkytnutia pozadovanej zilohy je opravneny
vykonanie zékazky odmietnut’.

4. Ak je dohodnuté zloZenie zalohy, je vydana
zalohova faktura s DPH.

5. V pripade poziadania vratenia nahradného
dielu zékaznikom ( nepouzitého a neposkodeného ),
moze dodavatel’ takuto sluzbu vykonat na naklady
zékaznika. V pripade neprevzatia bude tovar po 4
tyzditoch  zlikvidovany u zmluvnych partnerov
dodévatela.

VII. Zadrzné pravo

1. Dodavatel' je opravneny zadrzat predmet
zakazky k zaisteniu svojej splatnej pohladavky od
zadkaznika. Zadrzné pravo je mozné uplatnit’ i
vzhladom k  pohladavkam  zo  skorSich
uskutoénenych prac, dodavok, nahradnych dielov a
inych plneni.

2. V pripade uplatnenia zadrzného prava
dodavatel’ bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami
zadkaznikovi zadrZanie predmetu zdkazky a jej
dovody.

3. Zéadrzné pravo zanikd zanikom zaistenej
pohladavky, alebo  vydajom  zadrZovaného
predmetu zakazky zékaznikovi oproti poskytnutej
inej forme zabezpecenia pohl'adavky dodavatela.
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VIII. Zaruka

1. Dodavatel’ poskytuje zaruku na vady zakazky
tri (3) mesiace od odovzdania predmetu zakazky
alebo od doby ked mal zakaznik zakazku prevziat.
Poskytnuta zaruka skon¢i skor ako uplynutim troch
(3) mesiacov, ak absolvovany jazdny vykon
dosiahne 300 Mth wuvozidiel a privesov od
prevzatia agregatu a Specidlnych vozidiel s
vedlajsim  pohonom, kedy zaruka  konci
dosiahnutim tychto vykonov.

2. Zakaznik je povinny si pri prevzati predmet
zadkazky skontrolovat' a v pripade, Ze zisti vady,
ktoré je mozné pri takom prevzati zistit, na ne
dodévatela ihned’ upozornit. Ak pri preberani
zakazky neupozorni na vady, nevznika mu ziaden
néarok z v€asného uplatnenia vad zdkazky.

3. V ostatnych pripadoch musia byt vady
dodavatel'ovi pisomne oznamené bezodkladne po
ich zisteni a presne Specifikované

4. Pokial’ sa aj pre opakované pokusy o opravu
nepodari vadu odstranit, ma zdkaznik narok len na
thradu ucelne vynaloZzenych nakladov alebo
pozadovat’ zl'avu z ceny, ak ide o neodstranitelnu
vadu.

5. Zakaznik, ktorému vznikol narok na zlavu z
ceny nemd narok na néhradu Skody v dosledku
nedostatku vlastnosti zékazky, na ktori sa zlava
vztahuje.

6. Na opravy uskuto¢nené podla pozZiadaviek
zékaznika, ktoré su len provizéornymi — doCasnymi
opravami sa ziadna zéruka neposkytuje.

7. Zaruku nie je mozné uplatnit’ v nasledujucich
pripadoch:

- pri beZznom opotrebovani;

- ak predmet zakazky nebol dodavatelovi
dodany/odovzdany sticasne alebo bezprostredne po
oznameni zistenych zavad -vadné diely boli na
pokyn zakaznika inou, najmd odbornou osobou —
osobou opravnenou vykonavat opravy vozidiel
alebo dielov takymto vyrobcom, alebo zdkaznikom
upravené, opravené, alebo odstranené; - pri
uskuto¢neni opravy alebo udrzby boli pouZité podla
poziadaviek zdkaznika nim dodané ndhradné diely,
alebo prevadzkové hmoty a zdkaznik napriek
upozorneniu dodavatela trval na ich pouziti pri
realizécii zdkazky; na zdkaznikom dodané diely a
material dodavatel’ neposkytuje zaruku. Ak takyto
materidl svojimi vlastnostami, stavom, rozmermi,
alebo inymi chybami nezodpovedd kritéridm
stanovenymi vyrobcom, dodavatel ma pravo
odmietnut’ jeho pouzitie a namontovanie.

- uplynula doba na uplatnenie zaruky;

- zévada bola dosledkom vonkajSej mechanickej
sily alebo predchadzajucej havarie;

- po vykonani zakazky boli uskutocnené opravy
alebo udrzba inou osobou ako dodavatel'om;

-ak zékaznik zaobchadza alebo uskutociiuje
starostlivost’ alebo udrzbu s predmetom zakazky v
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rozpore s pokynmi vyrobcu alebo dodavatela alebo
dodavatel'om;

- upchané alebo znecistené potrubia alebo filtre.

- ak vada nie je sposobena porusenim povinnosti
dodavatela,

- ak zakaznik o vadach vedel alebo v ¢ase prevzatia
diela musel vediet' a zdkaznik si naroky zo zaruky
neuplatni,

- ak dodavatel nemohol z ddvodu nesthlasu
zdkaznika vykonat opravu podla riadneho
technologického postupu.

8. Dodavatel odmietne pouzit neorigindlne
nahradné diely dodané zakaznikom, ktoré spadaju
do skupiny bezpe¢nostnych dielcov alebo ktoré by
mohli negativne ovplyvnit’ technicky stav vozidla z
hladiska ochrany a bezpecnosti.

9. Dodavatel' neuznd zékaznikovi reklamaciu
dielu, ak bol namontovany mimo autorizovaného
servisu.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

1. Za Skody na veciach nachédzajucich sa v
alebo na predmete zékazky(vozidla) zodpoveda
dodavatel’ iba v pripade ak ich pisomne prevzal do
uschovy.

2. Dodavatel nezodpovedd za Skodu, ktorad
vznikla zékaznikovi v suvislosti s neopravnenym,
nespravnym alebo nedostatoénym zaobchadzanim s
predmetom zakazky alebo v rozpore s pokynmi
dodavatel’a a vyrobcu.

3. Ak za 8kodu na predmete zakazky zodpoveda
dodavatel, je povinny urobit opatrenia k
odstraneniu §kdd, a to: - opravit' predmet zakazky
na vlastné néklady, ak ide o odstranitelnu $kodu;
alebo - poskytnut’ zl'avu z ceny za zakazku, ak ide o
Skodu neodstranitelnu.

4. Pri 8kode na veciach, alebo na predmete
zakazky ktoré dodavatel prevzal pisomne do
uschovy hradi dodavatel’ zakaznikovi skuto¢ne
zistenu $kodu ako hodnotu veci, ktori taka vec
mala v dobe jej poSkodenia.

5. Zakaznik je povinny bezodkladne pisomne
informovat’ dodédvatela o S$kode na predmete
zakazky, pokial’ za fiu dodavatel’ zodpoveda, ako ju
aj presne Specifikovat’.

6. Dodavatel’ je v pripade svojej zodpovednosti
za Skodu nahradit’ zdkaznikovi skuto¢nu $kodu, nie
vsak usly zisk.
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X. Vyhrada vlastnictva

1. Vsetky nahradné diely, vymenné diely a
prislusenstvo pouzité pri uskutocneni servisnej
zakazky zostavajui vo vlastnictve dodavatel'a az do
okamihu upIného uhradenia ceny zékazky podla
prislusného datiového dokladu.

2. Diely a agregaty ktoré boli pri uskuto¢neni
zakazky nahradené novymi dielmi ¢i agregatmi
prechddzaji do vlastnictva dodévatel’a, ak nebolo
pisomne dohodnuté inak.

XI. Zaverecné ustanovenia

1. O vsetkych pripadnych sporoch vyplyvajtcich z
dohdd o uskuto¢neni prac a suvisiacich obchodnych
vztahov bude rozhodovat prislusny sud v sidle
dodévatela.

2. Ak niektoré ustanovenie tychto VOP je, pripadne
sa stane neplatnym alebo nevymozitelnym, jeho
neplatnostou alebo nevymozitelnostou nie je
dotknuta platnost’ ostanych ustanoveni.

3. Vsetky vztahy dodavatela a zékaznika
vyplyvajlce z dohody o uskuto¢neni prac a tychto
VOP, v tychto VOP neupravené, sa riadia
prislusnym ustanovenim zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v platnom zneni.

4. Dodavatel' je opravneny jednostranne zmenit
tieto VOP. Dodavatel' je povinny bez zbyto¢ného
odkladu zverejnit’ novu verziu VOP v priestoroch
svojej prevadzky. Tieto VOP nadobudaju tcinnost’
1.10.2013.



